
14. Lifefair Forum  
 
Lifebalance als Erfolgsfaktor in der 7x24 Gesellschaft – 
am Beispiel von Swisscom 

Hans Werner 

Chief Personnel Officer, Swisscom 

3. April 2014 
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Swisscom in Zahlen 

11‘434 Mio.  

CHF Nettoumsatz im 2013 

Zunahme um 0.4% 

20‘108 FTE  

beschäftigt Swisscom Ende 2013 

Personalbestand bestehend aus 
90 Nationalitäten 

Quelle: http://report.swisscom.ch/de/facts-figures 
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...always on...! 

168 
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Generationen unter einem Dach 



Der Mensch im Zentrum – erfolgreich in 
der digitalen Welt.  

  Dafür stehen wir. HR Swisscom. 



Was bedeutet 7x24 im Alltag? 
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Wie soll ein Mensch das ertragen? 
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Wie regeln?  
Was verbieten? 
    Wie schützen? 
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Selbstverantwortung! 
9 

0
3

.0
4

.2
0

1
4

 
H

a
n

s 
W

er
n

er
, C

P
O

, 1
4

. L
if

ef
a

ir
 F

o
ru

m
  



0
3

.0
4

.2
0

1
4

 

10 

H
a

n
s 

W
er

n
er

, C
P

O
, 1

4
. L

if
ef

a
ir

 F
o

ru
m

  
2

0
1

3
 

10 

S
C

S
 R

o
a

d
sh

o
w

 

Online-Meeting / Telepresence 
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Gleitzeit 

Kinder- & Ferienbetreuung 

Angebote zur Förderung der Lifebalance 

Führungsausbildung 
Teilzeit 

Job-Sharing 
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Stilleinrichtungen 
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Altersteilzeit 

On - Off 

Gesundheitsplattform 

Fitbit 
Home Office 

Work Anywhere 
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Sabbatical 

Arbeitsmarktfähigkeit 
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Arbeitsmarktfähigkeit 
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Flexibles Arbeiten: Work Anywhere / Homeoffice 
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Fitbit - Gesundheitsplattform 
14 
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Auszeit: Ferienkauf / Sabbatical 

Quelle: 20 Minuten Online 
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Richtlinie: On oder Off? 

„Beides hat seine Zeiten und seine Berechtigungen. Und 
als moderner Arbeitgeber schreiben wir Dir sicher nicht vor, 

wann Du offline bist oder wann Du online bist. Aber wir 
raten Dir, intensiv darüber nachzudenken, wie weit Du 
Deine private Zeit für die Firma nutzt und umgekehrt.  

 

Die Zeiten vor der Arbeit und nach der Arbeit gehören Dir. 
Damit bist Du nicht verpflichtet Deine E-Mails in dieser Zeit 

zu lesen oder Telefonate anzunehmen. 

...“ 
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Arbeitsmarktfähigkeit? 
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Führungsausbildung 

Führen als Dienen verstehen! 



Hans Werner 

Chief Personnel Officer, Swisscom 

3. April 2014 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 


